M.\ Bienvenue surle service bancaire en ligne
u de Arab Tunisian Bank «ATBNET»

GUIDE FONCTIONNEL
ATBNET / ATBMOBILE

GUIDE D'ACCES
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Trois étapes sont nécessaires pour accéder a ces services totalement gratuits.

o La demande de souscription
Qui se fait :

Directement en agence
en renseignant le formulaire Ou www.atb.tn
adéquat Rubrique : E-Banking
ATBNET =» Abonnez-vous a ATBNET

En ligne sur le site officiel

Remarque

Si jamais votre demande est rejetée, un mail de notification vous sera communiqué
afin d'initier une nouvelle tentative d'abonnement.

e La réception des paramétres d’acces
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: Vous recevrez 2 SMS distincts
Le 1°¢" avec votre identifiant (login)
it
Suivi d'un 2°m¢ avec votre mot de passe.
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Remarque

Si un ou les deux parametres n‘ont pas été recus, veuillez contacter votre conseiller
de clientele ou le centre de relation client au 70 026 267**.

** Horaires de travail du CRC : du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00 sans interruption. Cout d'un appel local.
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e L'activation

Une fois vos parametres d'acces recus, vous étes invités a contacter le CRC
au 70 026 267 pour les activer.

Nos conseillers vous assisteront jusqu’a l'acces a votre espace personnel.

NB
Lors de la 1ére connexion, il est impératif d'étre connecté
au site www.atbnet.tn

EN CAS D'OUBLI DES PARAMETRES D'ACCES

E } &) Identifiant

ﬁ Contacter le CRC pour pouvoir le récupérer.

=== 1°" mot de passe
Demander une réédition du mot de passe en agence.

=== 2¢me mot de passe
Demander une réédition du mot de passe en agence.

* L'application ATB MOBILE est disponible sur Play Store et |OS.



